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URSELGERSKOLEN, 13., 14. OG 15. SEPTEMBER 2010

TRYGGE OG FLINKE BUTIKKSELGERE.

Alle butikkselgere i urmakerforretninger bgr ha Urselgerskolen. Her far du kunnskap
om verktgy, utstyr, maskiner, verktyper, garantibestemmelser utover kjgpsloven og

praktiske gvelser hvor du har muligheter for bade a trene og spgrre.
Siste kursdag er viet til kunden under stikkordene:
Bevisstgjgring — butikk og varer — salg — motivasjon og malsetting.

MANDAG, 13. SEPTEMBER:

Del 1: Far lunsj
10:00 — 12:30

VERKTAYKUNNSKAP, UTSTYR
OG MASKINER

* Teori

VERKTYPER

* Mekaniske
» Kvarts

Del 2: Etter lunsj
13:30-17:00

PRAKTISKE GVELSER

* Tetthetskriterier
* Trykktesting

KIZPSLOVEN

» Garantibestemmelser utover kjgpsloven

TIRSDAG, 14. SEPTEMBER:

Del 1: Far lunsj
10:00 — 12:30

BRUKSANVISNINGER OG
INNSTILLINGSVEILEDNINGER

* Gjennomgang

REIMER OG LENKER

* Praktiske gvelser
* Spersmal, diskusjoner og trening

ENKLE REPARASJONER

*Baretter, lenker o0.s.v.

Del 2: Etter lunsj
13:30-17:00

BATTERITEORI

« Batterityper
« Batteriskifte

* Praktiske gvelser

TESTING AV BATTERITILSTAND,
MALEINSTRUMENTER OG EOL

e innstilling av uret etter batteriskifte

OYKTIGE OG TRYGGE URS

ONSDAG, 15. SEPTEMBER:

Del 1: Far lunsj
10:00 - 12:30

BEVISSTGJZRING
e Kunden er konge

« Personlig og felles malsetting
* Stolthet og synliggjaring?

* Hvordan lage planer og tiltak som gir effekt ?

BUTIKK OG VARER
* Oppbygging og presentasjon

Del 2: Etter luns;j
13:30 - 17:00

SALG
« Diskusjon og oppgaver

* Kroppssprék og mersalg

MOTIVASJON OG MALSETTING
* Bevisstgjare

» Hvorfor - hvordan - hvem

Kursansvarlig dag en og to:
Ragnhild Gaustad

Ragnhild er utdannet urmaker og
driver eget urmakerverksted, Ur-
maker Gaustad. Ragnhild er sterkt
engasjert i urmakerutdannelse og
har mange ars erfaring fra urfor-
retninger. Hun er ogsa nestleder i
Norges Urmakerforbunds styre.

Kursansvarlig:
Bjorg Havik Eriksen

Bjarg har flere ars erfaring fra
gullsmedbransjen hvor hun har
levert kurs og veiledning i salg

0g motivasjonsarbeide. Hun
arbeider som prosjektleder med
markedsrettede tiltak i tillegg til
tverrfaglig arbeide mot mindre
bedrifter innen kulturhandverk,
blant annet i samarbeid med
Innovasjon Norge. Tidligere har
hun arbeidet med salgsledelse og
konseptutvikling i Telenor Mobil og
IKEA Norge.

KURSDELTAKERNE B@R HA MED SEG PRAKTISK HANDVERKT@Y SOM:

« Liten hammer » "kasse’kniv « kassedpner « korntang « plast batteritang
« 3 stk skrutrekkere sort/rgd/gra  silikonpute ¢ skyveleer « avbiter, flattang ¢ lenkekorte sett
« klokker med bruksanvisninger du lurer pa.

Som det fremgar av programmet vil kurset vaere sveaert praktisk rettet. Alle vil fa utlevert kurs- og
arbeidshefte slik at du kan ta med deg all laeringen og motivasjonen tilbake til butikken din.

IKKE LA TIDEN GA IFRA DEG - MELD PA DEG ELLER DINE MEDARBEIDERE IDAG!!!




